
CONFIDENTIAL

最後更新: 24-Jun-2024

由香港賽馬會策略採購部主辦

香港賽馬會 EPRO (電子投標系統)

於EPRO提交報價培訓課程
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培訓議程

► EPRO的介紹

► 於EPRO上提交週期性報價(Periodic RFQ)的新流程

► EPRO對目前提交報價方式的影響及落實新流程的時間

► EPRO系統示範

► EPRO初期支援
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EPRO的介紹
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香港賽馬會 EPRO (電子投標系統)

Background & Objective
香港賽馬會 EPRO (電子投標系統)將會於2024年7月2日起啟用。 屆時系統將取代目前透過電子郵件信箱提交報價的方式。 EPRO的好處:

提高與詢價工作流程相關的效率和管治系統化及自動化: 於EPRO集中所有本會的報價或
採購需求EPRO 

背景與目標
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於EPRO上提交週期性報價(Periodic RFQ)的新流程
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於EPRO上提交週期性報價(Periodic RFQ)的新流程

供應商將收到本
會報價邀請的電
子郵件通知

透過填寫報價範
本（Excel 檔案）
來準備報價

前往香港賽馬會
EPRO 系統上傳報
價

系統提供成功提
交的紀錄
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EPRO 落實時間表

提交類型 EPRO落實前 EPRO落實初期
(電子郵件和 EPRO 將同時運行)

只能透過EPRO提交報價

週期性報價
(Periodic RFQ)

2024年7月2日以後的報
價邀請將使用EPRO

提交方式 –透過電子郵件 – 6 月 28 日或之前的所有邀請

6月

提交方式 –透過EPRO – 7 月 2 日之後的所有邀請

所有電子郵件邀請
的截止時間已過後

• 2024年 7 月 2 日之後所發出的詢價邀請，都將不再透過電子郵件提交，
而是需要透過EPRO上傳

• 2024年 6 月 28 日或之前所發出的詢價邀請仍需透過電子郵件提交

• 7月初期將有一部分同時使用電郵及EPRO兩種提交方法，請依照電郵裡
的指示及與買手緊密聯絡以避免出錯

8月
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於EPRO上提交報價

►受邀的供應商將收到一封包含報價 Excel 表格的電子郵件
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於EPRO上提交報價

► 供應商從郵件中下載並填寫報價Excel表格

► 進入邀請電子郵件中的EPRO網站，選擇語言(預設為英文)

► 點選<選擇檔案>上傳填寫好的報價單Excel表格 *** 檔案名稱必須與邀請電郵內的檔案名稱相同

► 閱讀並接受EPRO使用條款和隱私權政策聲明

► 點選<繼續>
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於EPRO上提交報價

► 選擇您的電子郵件地址並重新輸入您的電子郵件地址以進行驗證

► *** 如果HKJC買手已將邀請郵件轉發至貴公司的其他電子郵件地址，則此處將有多個電子郵件地址可
供選擇

► 點選<確認電子郵件地址並請求一次性密碼>

► 點選<確定>
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於EPRO上提交報價

►一次性密碼 (OTP) 將發送至所選電子郵件地址

►輸入 OTP的尾六位數字（有效時間為 10 分鐘)，如果未收到上述電子郵件，請點選<重新發送
OTP>

►點選<確認>
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於EPRO上提交報價

►驗證以下頁面中的詳細資料

►按買手要求新增其他文件（例如產品規格書、檢測證書、產品圖片）

►點選<是的，繼續提交報價單／投標書> 以確認提交
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於EPRO上提交報價

►上傳成功後系統將會顯示提交紀錄

►請檢視<提交參考編號>及<提交時間>。

►點選<完成並關閉>退出頁面
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於EPRO上提交報價

►成功提交後，供應商將收到電子郵件通知。如果收不到此電郵通知，請檢查垃圾郵件信箱。

►如仍未收到郵件，請重新提交報價。
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供應商上傳報價文件時常見錯誤信息
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常見錯誤信息

►缺少報價單

►沒有勾選以接受EPRO使用條款和隱私政策聲明



17CONFIDENTIAL

常見錯誤信息

►上傳的Excel檔案名稱並非原檔案名稱

►上傳檔案文件格式錯誤 (注: 需為.xls)
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常見錯誤信息

► Excel 檔案空白或空白儲存格

► Excel 檔案空白或空白儲存格
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常見錯誤信息

►截止時間已過

►報價請求已過期
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提交EPRO報價時的注意事項

►請使用Chrome或Edge瀏覽器進入EPRO

►一次性密碼 (OTP) 的有效期限為 10 分鐘

►於EPRO上提交週期性報價(此課程所涵蓋的內容)，無需供應商註冊

►不要更改報價Excel表格的檔案名稱

►您可以重新上傳提交的內容，但系統只會保留最後一次提交的內容

►系統對截止日期和時間有嚴格的截止時間。請預留足夠的時間上傳
您的提交內容
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初期支援

賽馬會將提供以下兩個渠道支援供應商。

Supplier Network 網站
https://suppliernetwork.hkjc.com/e-pro.aspx

香港賽馬會”Supplier Network”網站已
加入「EPRO」的頁面，供應商可以
透過此網站找到相關的資訊，如使用
說明。

中文版本將會在七月提供。

客戶服務電郵

客戶服務電郵會解答來自供應商的查詢。

對於系統使用和操作查詢，供應商可以
電郵至 eproenquiry@hkjc.org.hk以聯繫
EPRO客戶服務電郵

關於採購性質的查詢，供應商請直接聯
絡相關買手。

https://suppliernetwork.hkjc.com/e-pro.aspx
mailto:eproenquiry@hkjc.org.hk
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常見問題
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常見問題

問: 我需要註冊 EPRO 帳戶才能提交定期詢價嗎？

答 : 對於本培訓所涵蓋的週期性報價內容，供應商並不需要註冊帳戶。如果您不確定您所需提交的
報價類型，請諮詢香港賽馬會買手。

問 : 報價邀請電郵是否只會發至一個電郵地址？如果聯絡人正在休假或已辭職，供應商該如何提交
週期性報價？

答 : 是的，每個供應商只有一個電郵地址會收到邀請郵件。如果負責人不在，請聯絡負責買家將電
子郵件轉發給您的聯絡人，並更新馬會系統中的聯絡記錄。

問 : 供應商可以修改所提交的週期性報價嗎？

答 : 請於EPRO系統上再次上傳報價Excel表格。EPRO系統只會保留最新提交的版本。其他額外檔案
(所有需要)亦請重新上傳。
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常見問題

問 : 如果供應商沒有該產品的報價或規格與報價要求的不完全相同，供應商是否還需要提交報價？

答 : 如果實際產品規格與報價的要求規格不符，請不要在定期詢價中輸入報價。相反，請個別通知
買手以供考慮和更新。

問 : 價應商可以查看以往上傳的報價嗎？

答 : 目前EPRO系統並未支援供應商下載以往的報價。如果您對所上傳的報價有疑慮，請重新上傳。

問 : 如果我有一些備註/附加資訊無法反映在Excel表格上，是否可以在空白的欄位可以輸入？

答 : Excel表格上沒有備註欄。如有需要，供應商在附加文件中上傳附加資迅。
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結束


